Anexo 4.2.Catalogo Detallado de Actividades Regulatorias de Sutel

Versién: 1.0 Fecha de Elaboracién: 14 de octubre de 2025

Aprobadas por el Consejo (Acuerdo 028-061-2025 del 30 de octubre del 2025

Propésito: Este documento presenta el inventario completo y estandarizado de las actividades regulatorias de la SUTEL, sirviendo como base para el sistema de costeo. La estructura detalla cada actividad

desde su codificacién hasta los productos finales esperados.

Caodigo

Direccion / Unidad (Nivel 1)

Actividad Regulatoria (Nivel 2)

Tareas Principales (Nivel 3)

Entregables / Productos Finales (Nivel 4)

Todo tiempo no regulatorio (vacaciones, incapacidades,
licencias,reuniones generales, capacitaciéon no especifica) para no

Informes de Gestion
Matrices de Riesgo
Evaluaciones de Personal

DEELIN Diieee)n CaneE 62 Callesd | e nsietiie sobreestimar artificialmente el costo de las actividades regulatorias, lo[Tramites de Compras Internas y Respuestas a Auditoria
cual es objetable por la CGR Boletas de incapacidad
Vacaciones, licencias, etc.
- Reglamentos técnicos de calidad de servicio
- Definicién y Actualizacion de Parametros de Calidad - Propuestas de actualizacion de métricas
DGC0001 Direccion General de Calidad Flscgl!zar la calidad y t?ontl_nwdad de los|- Monltort_eo y Medlcm_)n dp Re'des_ - Informes de met_jl(:lones de campo
servicios de telecomunicaciones. - Inspecciones y Auditorias Técnicas a Operadores - Reportes de calidad de redes
- Gestién y Andlisis de Reportes de Calidad - Actas de inspeccion y auditoria
- Informes consolidados de calidad del sector
- Atencion y Resolucion de Reclamos y Denuncias < REEEIEIES rgclg’mos
. . R L - - Informes de mediacion
. i . Proteger los derechos de los usuarios|- Fiscalizacion de Contratos y Condiciones de Servicio o
DGC0002 Direccion General de Calidad |.. L, . ) o - Informes de revisiéon de contratos
finales. - Emision de Directrices y Criterios sobre Derechos . - L . .
o . . - Directrices de cumplimiento obligatorio
- Campainias de Informacién al Usuario L .
- Material divulgativo
. .. |- Administracion Técnica de la Portabilidad Numérica - Informes de opergtl_wdad y es'tlgd|st|cas d"e portabilidad
. L . Gestionar las plataformas de proteccion - . ) - Informes de efectividad de la "lista negra
DGC0003 Direcciéon General de Calidad . o - Gestion del Sistema de Bloqueo de Terminales (IMEI) ‘o ;
y seguridad de servicios. o . - Estadisticas de terminales bloqueados
- Supervisién de Plataformas de Emergencia . . : .
- Auditorias de funcionamiento del sistema 9-1-1
Informes de Gestion
Todo tiempo no regulatorio (vacaciones, incapacidades,|Matrices de Riesgo
Direcciéon General de - . licencias,reuniones generales, capacitacién no especifica) para no|Evaluaciones de Personal
OTC0000 . Administrativo ; o L . L —
Competencia sobreestimar artificialmente el costo de las actividades regulatorias, lo[ Tramites de Compras Internas y Respuestas a Auditoria
cual es objetable por la CGR Boletas de incapacidad
Vacaciones, licencias, etc.
o . N |- Analisis de Admisibilidad de Denuncias - Resoluciones de inicio o desestimacion
Direcciéon General de Investigar e instruir el procedimiento L - o - Expedientes de investigacion
OTC0001 . . . - Investigacion de Practicas Monopolisticas - . L
Competencia especial de competencia. s S S . - Informes técnicos de investigacion
- Instruccion del Procedimiento Administrativo o .
- Propuestas de resolucion final al Consejo
. . - Recepcién y Analisis de Solicitudes de Concentracion AL d’e a_dm|3|b|I|daq_ . i
Direccion General de . . ) o o - Informes técnicos de analisis de concentracion
OTC0002 . Analizar concentraciones. - Evaluacion Econémica y de Impacto Competitivo I .
Competencia - L ; - Modelos econémicos de impacto
- Elaboracién de Recomendacion al Consejo ) -
- Informe final con recomendacion
Direccién General de - Elaboracién de Estudios sobre el Estado de la Competencia _Oln:;g:zz féec:ll'](i)g;?ssoﬁleeifd;c?oi Igec:;m;_)etenma )
OTC0003 Promover y abogar por la competencia. |- Emisiéon de Opiniones y Recomendaciones (Abogacia) P proy: Y

Competencia

- Participacion en Foros y Mesas de Trabajo

Recomendaciones no vinculantes - Ponencias y
presentaciones
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Cadigo

Direccion / Unidad (Nivel 1)

Actividad Regulatoria (Nivel 2)

Tareas Principales (Nivel 3)

Entregables / Productos Finales (Nivel 4)

Todo tiempo

licencias,reuniones generales, capacitacion no especifica) para no

no regulatorio (vacaciones, incapacidades,

Informes de Gestién
Matrices de Riesgo
Evaluaciones de Personal

DELENY | [PlieesEn CaneEl @ Eesees | e nEiEte sobreestimar artificialmente el costo de las actividades regulatorias, lo[ Tramites de Compras Internas y Respuestas a Auditoria
cual es objetable por la CGR Boletas de incapacidad
Vacaciones, licencias, etc.
- Gestion de Autorizaciones y Ampliaciones - Info.rmfe's y proyectos de resolucién (autorizacion, cese,
- . ampliacion)
. - Gestién de Acceso e Interconexion L
. - Gestionar el Acceso al mercado vy ; » . - Aprobacion de contratos
DGMO0001 Direccion General de Mercados | . . . - Asignacion de Recursos Escasos (Numeracion) ) ; ” i
Régimen de Acceso e Interconexion. . - - Resoluciones de asignacion de numeracion
- Monitoreo de Interoperabilidad : .
- Revisién de Ofertas de Referencia (OIR y OUC) - Informes de pruebas de interoperabilidad
- Informes de revisiéon de OIRy OUC
s - Informes de revision de mercados relevantes
Definir la regulacién econdmica ~ATEIISIB A EEELES (RIS - Informes de revisiéon de Contabilidad Regulatoria
DGMO0002 | Direccion General de Mercados . . regutacio Y| - Revisién de Contabilidad Regulatoria -l N ~gu’
realizar analisis tarifario. . . e - Propuestas de resolucion de fijacion tarifaria
- Elaboracion de Propuestas de Fijaciones Tarifarias .
- Calculo anual del CPPC
. - Fiscalizar conductas e instruir procesos|- Tramitacién de Procedimientos Sancionatorios - Informe y resolucion final del procedimiento sancionador -
DGMO0003 | Direccion General de Mercados . . . - ) . ”
sancionatorios. - Otras Tareas Asociadas a la Vigilancia Informes de colaboracion y atencién de consultas
Analizar la Informacién del Mercado del” Generacion y Monitoreo de Indicadores del Sector - Informe estadistico del sector
DGMO0004 | Direccion General de Mercados L - Mantenimiento de Herramienta de Comparacion - Mantenimiento de la herramienta "Mi comparador”
Telecomunicaciones. . P . . . L . ) .
- Otras Tareas Asociadas al Analisis de Informacion - Envio de informacién a organismos internacionales
Todo tiempo no regulatorio (vacaciones, incapacidades, Informes de Gestion, Matrices de Riesgo, Evaluaciones de
Unidad de Espectro - . licencias,reuniones generales, capacitacion no especifica) para no Personal, Tramites de Compras Internas y Respuestas a
ESP0000 P Administrativo ; e L . Y ; . . . .
Radioeléctrico sobreestimar artificialmente el costo de las actividades regulatorias, lo [Auditoria, boletas de incapacidad, vacaciones, licencias,
cual es objetable por la CGR etc.
Unidad de Espectro o BT - Elaboracién y Actualizacion del PNAF - Estudios de Demanda y ) Propuest:fls _de modlflcgmon dgl P.NAF : Inforr_m_as d_e
ESP0001 T Planificar el Espectro Radioeléctrico. . P~ i . consulta publica - Estudios de viabilidad para licitaciones -
Radioeléctrico Disponibilidad de Espectro - Andlisis de Nuevas Tecnologias - . o
Informes de posicionamiento técnico (5G, loT)
Unidad de Espectro - Gestién de Procesos de Asignacion y Licitacion - Administracion de |- Pliegos de condiciones y carteles - Actos de adjudicacion -
ESP0002 Radioeléctzco Administrar el Espectro Radioeléctrico. |Titulos Habilitantes - Mantenimiento del Registro Nacional de Titulos de concesion - Base de datos de asignaciones
Telecomunicaciones actualizada
Unidad de Espectro Controlar y Fiscalizar el Espectro - Monitoreo Técnico del Espectro - Deteccion y Eliminacion de . Infqrmes de’ oc_upacwn €3 ba.”das - IREEOED AL .
ESP0003 T AT . . . L mediciones técnicas - Resoluciones de cese de emisiones -
Radioeléctrico Radioeléctrico. Interferencias - Inspecciones y Verificacion de Cumplimiento - T
Actas de inspeccion técnica
Todo tiempo no regulatorio (vacaciones, incapacidades, Informes de Gestion, Matrices de Riesgo, Evaluaciones de
DGF0000 | Direccién General de FONATEL Administrativo licencias,reuniones generales, capacitacion no especifica) para no Personal, Tramites de Compras Internas y Respuestas a

sobreestimar artificialmente el costo de las actividades regulatorias, lo
cual es objetable por la CGR

Auditoria, boletas de incapacidad, vacaciones, licencias,
etc.
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Cadigo

Direccion / Unidad (Nivel 1)

Actividad Regulatoria (Nivel 2)

Tareas Principales (Nivel 3)

Entregables / Productos Finales (Nivel 4)

1- Rendicion de cuentas
2- Definicion y seguimiento de presupuesto (del 1%)

1- Informes ejecutivos mensuales, semestrales y anuales
en cumplimiento con el art 40 de la LGT

2-Analisis y recomendacion de aprobacion de informes
presupuestarios y sus ajustes

3-Analisis de los saldos recaudados por el M.H para la

Proyectos

5-Planificacion y elaboracion del Plan de Proyectos y Programas.
6-Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Impacto de Proyectos.
7-Gestion de Control Interno y Seguimiento de Auditorias.

DGF0001 | Direcciéon General de FONATEL Administracion y control del Fondo  |3- Fijacion y fiscalizacion de la Contribucion Especial Parafiscal Sutel
(CEPF) ” .
4-Control, seguimiento y fiscalizacién de recursos del Fideicomiso SAEEIVEETD el pelezmD elo 2 CI=
’ 5-Revision de los Estados Financieros del Fideicomiso
mensuales y auditados
6- Atencion a entes de control interno y externos
1- Oficios o criterios legales sobre la ejecucion de los
contratos, asi como el cumplimiento con los términos
1-Gestién de contratacion Administrativa _establegidos en ellos, la re_gulacic’m aplicable y las .
- L . instrucciones giradas mediante acuerdos del Consejo de la
2-Perfilamiento y seguimiento de proyectos internos SUTEL
Gestion de control y fiscalizaciéon de 3-Perfilamiento de Programas y proyectos 2-Analisis de iniciativas
DGF0002 | Direccion General de FONATEL 4- Perfilamiento y seguimiento de proyectos POI’s

3-Coordinacion interinstitucional

4-Analisis y publicacién de indicadores del FONATEL
5-Informes de fiscalizacion del aprovechamiento de los
proyectos

6-Atencion de recomendaciones y disposiciones de entes
de control asociado a los proyectos




